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APRESENTACAO

Os presentes Termos de Uso (“Termos”) regulam a contratacéo, o acesso e a utilizacao da
plataforma digital LUUPEE — Gestao para Arquitetos (“Plataforma” ou “Software”), um
software especializado na gestédo de escritorios de arquitetura, disponibilizado pela:

Vanessa Faller arquitetura LTDA
CNPJ: 49.893.683/0001-42
Doravante denominada “CONTRATADA”

A pessoa fisica ou juridica que acessa ou utiliza a Plataforma é doravante denominada
“USUARIO”. Em conjunto, CONTRATADA e USUARIO s&o denominadas “Partes”.

Ao acessar ou utilizar a Plataforma, o USUARIO declara ter lido, compreendido e
concordado integralmente com estes Termos. Caso ndo concorde com quaisquer das
condicdes aqui estabelecidas, o USUARIO nZo devera utilizar o sistema.

O uso da Plataforma é destinado a pessoas juridicas ou pessoas fisicas maiores de 18
(dezoito) anos com plena capacidade civil, incluindo microempreendedores individuais (MEI)
e profissionais autbnomos no campo da arquitetura e design.

1. OBJETO

1.1. Os presentes Termos regulam a disponibilizagdo da Plataforma LUUPEE, software de
gestdo voltado a escritérios de arquitetura, incluindo as seguintes funcionalidades
vinculadas ao plano contratado:

* organizagao de projetos e etapas;
* elaboracdo de orcamentos de servicos;
e cadastro de clientes e contatos;
» gestao financeira (contas a pagar e a receber);
» gestado de contratos;
» controle de equipe, horas e produtividade;
e organizagao de processos internos;
* relatérios gerenciais;
* emissao de cobrangas por meio de integragdes externas, quando contratado plano
especifico;
» demais funcionalidades vinculadas ao plano contratado.
1.2. O LUUPEE é disponibilizado ao USUARIO sob a forma de licenca de uso ndo

exclusiva, revogavel, limitada, intransferivel e temporaria, vinculada ao plano contratado, na
modalidade SaaS (Software as a Service).

1.3. A contratagdo nao implica transferéncia de propriedade intelectual do Software,
permanecendo todos os direitos pertencentes a CONTRATADA.
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1.4. O Software é disponibilizado “no estado em que se encontra”, sem garantia expressa
ou implicita de adequacéao a finalidades especificas, continuidade ininterrupta ou auséncia
de erros.

2. PRAZO DE VIGENCIA

2.1. Estes Termos entram em vigor na data de cadastro do USUARIO na Plataforma e
permanecerao validos pelo prazo do plano contratado, renovando-se automaticamente ao
final de cada periodo, salvo manifestagcao contraria de qualquer das Partes nos termos da
Clausula 3.

2.2. Planos mensais tém vigéncia de 30 (trinta) dias corridos, renovando-se
automaticamente salvo cancelamento com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias do
vencimento.

2.3. Planos anuais tém vigéncia de 12 (doze) meses corridos, ndo havendo direito a
reembolso proporcional em caso de cancelamento antecipado, salvo nas hipoteses
previstas nestes Termos ou em lei.

3. RESCISAO E CANCELAMENTO

3.1. Qualquer das Partes podera rescindir estes Termos sem necessidade de justificativa,
mediante comunicacdo prévia por escrito a outra Parte ou pela propria interface da
Plataforma, observados os prazos abaixo:

* Planos mensais: cancelamento efetivo ao final do ciclo de cobranga em curso, sem
reembolso de valor ja pago;

* Planos anuais: cancelamento efetivo ao final do periodo anual em curso, sem
reembolso proporcional, salvo previsado contratual especifica.

3.2. A CONTRATADA podera rescindir imediatamente estes Termos, independentemente de
notificacao prévia, nos seguintes casos:

+ violagdo grave ou reiterada destes Termos pelo USUARIO;

* uso ilegal da Plataforma;

e inadimpléncia superior a 30 (trinta) dias;

+ determinagé&o legal ou regulatéria.
3.3. Apos o encerramento da conta, seja por cancelamento ou rescisdo, os dados do

USUARIO poderdo ser mantidos por até 30 (trinta) dias corridos exclusivamente para fins
de exportacdo, apds o que serdo eliminados, ressalvadas as obrigacdes legais de retengao.

3.4. A rescisao por uso indevido, nos termos da Clausula 15, ndo gera direito a qualquer
reembolso, indenizacdo ou compensacido ao USUARIO.
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4. CADASTRO, ACESSO E RESPONSABILIDADE DO
USUARIO

4.1. O acesso a Plataforma ocorre mediante criagdo de login e senha pessoais e
intransferiveis.
4.2. O USUARIO é responsavel por:

* manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso;

» garantir que todas as informacdes cadastrais sado verdadeiras, completas e
atualizadas;

» comunicar imediatamente a CONTRATADA qualquer uso nao autorizado de sua
conta.
4.3. A CONTRATADA nao se responsabiliza por:
+ uso indevido da conta por terceiros autorizados ou ndo pelo USUARIO;
* compartilhamento de credenciais;
» perda de acesso decorrente de negligéncia na guarda da senha;
+ dados incorretos inseridos pelo USUARIO.
4.4. O USUARIO compromete-se a nao utilizar o LUUPEE para:
» atividades ilegais ou fraudulas;
* manipulacdo indevida de dados de terceiros;
* engenharia reversa, descompilacdo ou desestruturacao do Software;
* cOpia, replicacao ou exploracdo comercial da Plataforma;
» criacao de sistemas concorrentes com base no funcionamento do LUUPEE.

4.5. E vedado o uso da Plataforma por menores de 18 (dezoito) anos. O USUARIO, ao
realizar o cadastro, declara ter plena capacidade civil para contratar.

5. PLANOS E PACOTES DE SERVIGO

O LUUPEE ¢ disponibilizado por meio dos seguintes planos, cujos valores poderéo ser
atualizados pela CONTRATADA mediante comunicacgao prévia:

PLAY Gratuito 1 proj. / 3 org./més Acesso basico.
Validade de 6
meses.
MOVE R$ 149,90/més Até 3 Até 5 proj. / 10 Suporte por e-mail.
org./més Sem integragao
financeira.
FLOW R$ 249,90/més Até 8 Até 12 proj. / Materiais de apoio
ilimitado incluidos.
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R$ 449,90/més llimitado llimitado / llimitado Integragcao ASAAS,
suporte premium,
onboarding.

5.1. Os valores acima poderdo ser reajustados anualmente com base no IPCA ou outro
indice que o substitua, independentemente de notificacao prévia, sendo aplicavel ao ciclo
de cobranca imediatamente seguinte.

5.2. O USUARIO reconhece que apenas tera acesso as funcionalidades previstas no plano
contratado.

5.3. A CONTRATADA podera atualizar, modificar, expandir ou descontinuar funcionalidades
da Plataforma, mediante comunicacao prévia de 30 (trinta) dias, exceto em situacbes
urgentes decorrentes de exigéncias legais ou de seguranca.

54. O USUARIO podera solicitar upgrade ou downgrade de plano, observadas as
condicbes comerciais vigentes. Eventual downgrade podera resultar em limitacao de
funcionalidades, bloqueio de modulos ou necessidade de adequagdo de dados ao novo
plano.

5.5. O plano PLAY possui validade de 6 (seis) meses a partir do cadastro, findo o qual o
acesso sera suspenso automaticamente, podendo o USUARIO migrar para plano pago.

6. PAGAMENTOS, COBRANGA E INADIMPLENCIA

6.1. Os planos pagos sao faturados de forma antecipada, em modalidade mensal ou anual,
conforme escolha do USUARIO no momento da contratagao.

6.2. Em caso de inadimpléncia, a CONTRATADA podera, a seu critério:
* suspender temporariamente o acesso a Plataforma apds 5 (cinco) dias de atraso;
» limitar funcionalidades do plano;
» cancelar definitivamente a conta apds 30 (trinta) dias de inadimpléncia.

6.3. Nao ha reembolso proporcional por cancelamento de planos ja faturados, exceto em
caso de falha grave comprovada da Plataforma imputavel exclusivamente a CONTRATADA.

6.4. Para planos anuais, o cancelamento antecipado n&o gera obrigagdo de reembolso das
mensalidades nao utilizadas, sendo o valor total do periodo considerado devido no ato da
contratacgao.

7. INTEGRAGCOES FINANCEIRAS

7.1. A emissao de cobrancgas, boletos ou notas fiscais eletrénicas depende de servigos de
terceiros, atualmente operada exclusivamente por meio da plataforma Asaas.

Pagina 5 de 17 — Ultima atualizagao: 04/03/2026 — versao 1.1



LUUPEE GESTAO PARA ARQUITETOS | Termos de Uso da Plataforma

7.2. O USUARIO devera possuir conta ativa e regularizada no Asaas para utilizagao dessas
funcionalidades, sujeitando-se aos Termos de Uso da propria Asaas.
7.3. A CONTRATADA nao se responsabiliza por:

» tarifas cobradas pelo Asaas ou por instituicoes financeiras;

» atrasos de compensagao bancaria;

* bloqueios, suspensdes ou encerramento de conta na Asaas;

» instabilidades de API ou interrupgdes nos servicos financeiros de terceiros.

7.4. A CONTRATADA reserva-se o direito de substituir ou adicionar parceiros de integracao
financeira, mediante comunicagdo prévia aoc USUARIO.

7.5. O LUUPEE nao realiza migragdo automatica de dados provenientes de outros
sistemas. A insercdo de dados oriundos de plataformas externas € responsabilidade
exclusiva do USUARIO.

8. RESPONSABILIDADE SOBRE SERVICOS PRESTADOS
PELOS USUARIOS

8.1. A CONTRATADA atua exclusivamente como fornecedora de tecnologia, ndo prestando,
intermediando ou validando servicos profissionais oferecidos pelos USUARIOS a seus
clientes.

8.2. Todos os servigos oferecidos pelo USUARIO a seus clientes sdo de responsabilidade
exclusiva do préprio USUARIO, incluindo:

* qualidade técnica dos projetos e servigos;

* cumprimento de prazos e obrigagdes contratuais;

» adequacao dos orgamentos e contratos a legislagao aplicavel,

* relacionamento com clientes e parceiros.
8.3. A Plataforma permite o upload e organizagédo de contratos, orcamentos e documentos.
Todo o contetdo inserido é de responsabilidade exclusiva do USUARIO. A CONTRATADA

nao redige, revisa, valida juridicamente clausulas nem garante a eficacia juridica dos
documentos gerados.

8.4. O sistema podera gerar anexos contratuais automatizados com base nas informagdes
inseridas pelo USUARIO. Tais anexos ndo sdo revisados ou validados juridicamente pela
CONTRATADA, sendo de inteira responsabilidade do USUARIO verificar sua adequagéo as
suas necessidades e a legislagéo vig ente.

9. ARMAZENAMENTO DE DADOS E DOCUMENTOS

9.1. A Plataforma armazena dados operacionais necessarios ao seu funcionamento, tais
como cadastros, orgamentos, contratos e registros financeiros inseridos pelo USUARIO,
pelo periodo de vigéncia do plano contratado.
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9.2. O LUUPEE néo realiza armazenamento permanente de documentos e arquivos. O
USUARIO ¢é exclusivamente responsavel por realizar download e manter cépias de
seguranga (backup) de todos os arquivos, contratos, orcamentos e demais documentos
gerados ou utilizados por meio do sistema.

9.3. Apds o encerramento da conta, os dados poderao ser mantidos por até 30 (trinta) dias
para exportacao, conforme descrito na Clausula 3.3.

9.4. A CONTRATADA nao se responsabiliza por perdas de arquivos, documentos ou
informacdes decorrentes da auséncia de backup realizado pelo USUARIO ou de eventos
fora de seu controle.

A\ Recomendacgao importante

Mantenha sempre copias atualizadas de seus projetos, contratos e orgamentos fora da Plataforma.
O LUUPEE néao garante a disponibilidade permanente dos arquivos apés o cancelamento ou
encerramento da conta.

10. DISPONIBILIDADE DA PLATAFORMA (SLA)

10.1. A CONTRATADA envidara esforcos razoaveis para manter a Plataforma LUUPEE
disponivel de forma continua, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

10.2. O USUARIO declara ciéncia de que poderdo ocorrer interrupcdes temporarias no
funcionamento da Plataforma, inclusive sem aviso prévio, em decorréncia de:

* manutengdes técnicas, corretivas ou evolutivas;

» atualizagbes ou melhorias no sistema;

« falhas em servigos de terceiros, provedores de hospedagem ou infraestrutura
tecnoldgica;

* eventos de caso fortuito ou forga maior, incluindo falhas de energia, problemas de
conectividade ou ataques cibernéticos.

10.3. Sempre que possivel, a CONTRATADA procurara realizar manutengdes programadas
em horarios de menor impacto operacional.

10.4. A CONTRATADA néo garante disponibilidade ininterrupta do servigo, tampouco niveis
minimos de desempenho especificos, comprometendo-se apenas a adotar boas praticas de
mercado para manutencao da estabilidade da Plataforma.

11. SEGURANGA DA INFORMAGAO E BACKUP

11.1. A CONTRATADA adota medidas técnicas e administrativas compativeis com os
padroes de mercado para protecdo dos dados e informagdes armazenados na Plataforma,
incluindo mecanismos de controle de acesso, criptografia e monitoramento de seguranca.
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11.2. Ainda que adote tais medidas, o USUARIO declara ciéncia de que nenhum sistema
digital é absolutamente imune a falhas, ataques cibernéticos, acessos indevidos ou
indisponibilidade técnica.
11.3. A CONTRATADA nao garante protegao absoluta contra:

* invasdes de sistemas;

» ataques de malware ou ransomware;

» falhas de infraestrutura de internet;

* indisponibilidade de servidores de terceiros.
11.4. Considerando que a Plataforma ndo realiza armazenamento permanente de
documentos, é responsabilidade exclusiva do USUARIO manter cépias de seguranca

(backup) de todos os documentos, contratos, orgamentos e arquivos gerados ou utilizados
por meio do sistema.

12. SUSPENSAO E BLOQUEIO DE CONTA POR USO
INDEVIDO

12.1. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, suspender ou restringir
temporariamente o acesso do USUARIO a Plataforma caso identifique indicios de utilizagao
que violem estes Termos, a legislac&o brasileira aplicavel, direitos de terceiros ou as regras
de integridade e segurancga da Plataforma.
12.2. Constituem exemplos de uso indevido, sem limitacao:

« utilizagdo da Plataforma para atividades ilicitas;

» tentativa de fraude ou manipulacédo de dados;

» exploragao indevida do sistema de indicagcéo ou do programa de pontos;

» tentativas de engenharia reversa, copia ou exploracao do software;

» criacao de contas ficticias ou automatizadas.

12.3. Nos casos de violacdo grave ou reincidente, a CONTRATADA podera realizar o
cancelamento definitivo da conta do USUARIO, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

12.4. A suspensao ou cancelamento por uso indevido ndo gera direito a qualquer tipo de
reembolso, indenizacdo ou compensacio ao USUARIO.

13. PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. Todos os direitos relativos a propriedade intelectual da Plataforma LUUPEE, em sua
integralidade, sao e permaneceréao de titularidade da CONTRATADA, incluindo:

» software e codigo-fonte;

* layout, interface e identidade visual;

« funcionalidades, algoritmos e logica de negécio;
* marcas, logotipos e denominacgdes.
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13.2. A utilizacdo da Plataforma n&o transfere ao USUARIO qualquer direito de propriedade
intelectual sobre o Software ou seus componentes.

13.3. E vedado ao USUARIO, sem prévia, especifica e escrita autorizacdo da
CONTRATADA:

« divulgar, revelar ou disponibilizar o Software, no todo ou em parte, a qualquer
terceiro;

* copiar, alterar, adaptar, aprimorar, corrigir, traduzir ou desenvolver obras derivadas
do Software;

» desmontar, decompilar, realizar engenharia reversa ou tentar obter o codigo-fonte do
Software;

* remover avisos de direitos autorais ou quaisquer outros avisos de propriedade
intelectual;

» utilizar o Software para elaborar produto ou servico concorrente;

« utilizar as marcas e logotipos da CONTRATADA sem autorizagédo expressa.
13.4. O USUARIO mantém a propriedade de todos os dados e contetdos que inserir na
Plataforma, concedendo a CONTRATADA licenca limitada para processa-los

exclusivamente para a prestagdo dos servigos contratados, conforme previsto nestes
Termos e na Politica de Privacidade.

13.5. Havendo descumprimento pelo USUARIO, a CONTRATADA reserva-se ao direito de
interromper os servigcos e/ou rescindir estes Termos, sem prejuizo da apuragéo e cobranca
de perdas e danos.

14. PRIVACIDADE E PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS
(LGPD)

14.1. A CONTRATADA realiza o tratamento de dados pessoais em conformidade com a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018 — LGPD), conforme descrito em
sua Politica de Privacidade disponivel em E POLITICA DE_PRIVACIDADE LUUPEE.pdf
14.2. Para fins da LGPD, os papéis das Partes sao definidos da seguinte forma:

»  CONTRATADA como Controladora: para dados coletados diretamente dos
USUARIOS no contexto da Plataforma (ex.: dados de cadastro, acesso e uso da
Plataforma);

»  CONTRATADA como Operadora: quando tratar dados de clientes finais do
USUARIO inseridos pelo préprio USUARIO na Plataforma — neste caso, o
USUARIO é o Controlador e a CONTRATADA age em seu nome.

14.3. A CONTRATADA coleta e trata os seguintes dados do USUARIO, entre outros:
e dados cadastrais: nome, e-mail, telefone, CPF/CNPJ;
» dados de acesso: endereco IP, dispositivo, logs de acesso;
» dados financeiros: informagbdes de pagamento necessarias a cobranga do plano.

14.4. Os dados sao tratados com base nas seguintes hipéteses legais (art. 7° da LGPD):
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* execucgao de contrato (art. 7°, V): para viabilizar o acesso a Plataforma;

« cumprimento de obrigacdo legal (art. 7°, Il): para atendimento a normas fiscais e
regulatérias;

» legitimo interesse (art. 7°, IX): para melhoria da Plataforma, seguranca e
comunicagoes.

14.5. Os titulares de dados pessoais poderao exercer seus direitos previstos no art. 18 da
LGPD, incluindo acesso, correcdo, exclusao, portabilidade e revogacao de consentimento,
mediante solicitagdo ao enderego luupee.gestao@gmail.com

14.6. Em caso de incidente de seguranca com potencial violagdo de dados pessoais, a
CONTRATADA se compromete a:

» comunicar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e os titulares
afetados nos prazos legais;

+ notificar o USUARIO em até 72 (setenta e duas) horas ap6s a ciéncia do incidente;

* colaborar com medidas de contencéo e mitigacéo.

14.7. A CONTRATADA n3o comercializa dados pessoais dos USUARIOS e somente os
compartilha com terceiros nos casos previstos nestes Termos, na Politica de Privacidade ou
quando exigido por lei.

14.8. Para os dados dos clientes finais inseridos pelo USUARIO na Plataforma, o USUARIO
€ o responsavel (Controlador) por garantir a legalidade do tratamento, inclusive a obtencao
de consentimento quando necessario, e por informar os titulares sobre o uso da Plataforma
no tratamento de seus dados.

15. CONFIDENCIALIDADE

15.1. As Partes obrigam-se a manter sigilo, durante a vigéncia destes Termos e pelo prazo
de 24 (vinte e quatro) meses apdés o seu término, sobre quaisquer dados, materiais,
documentos, especificacbes técnicas ou comerciais a que tiverem acesso em razao destes
Termos, nao podendo, sob qualquer pretexto, revelar, reproduzir ou transmitir tais
informacdes a terceiros sem prévio e escrito consentimento da outra Parte.

15.2. A obrigacao de confidencialidade nao se aplica a informacgdes que:

* sejam ou tornem-se de dominio publico sem culpa da Parte receptora;

* ja estivessem em poder da Parte receptora antes do recebimento;

* tenham sido recebidas legitimamente de terceiro sem obrigacao de sigilo;

* sejam exigidas por ordem judicial ou autoridade competente.
15.3. As informacdes inseridas na Plataforma pelo USUARIO poderado ser utilizadas pela
CONTRATADA de forma anonimizada e agregada para fins de melhoria das

funcionalidades, elaboragdo de estatisticas e estudos gerais, sem identificagdo do
USUARIO ou de seus clientes finais.

15.4. Caso qualquer das Partes seja legalmente obrigada a revelar informagdes
confidenciais, devera notificar a outra Parte com antecedéncia razoavel e revelar apenas o
estritamente necessario.
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16. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

16.1. A CONTRATADA nao garante que a Plataforma estara sempre acessivel, livre de
falhas técnicas ou interrupgcdes, nem se responsabiliza por incompatibilidades, resultados
obtidos ou pela adequacao das funcionalidades aos objetivos do USUARIO.

16.2. A CONTRATADA sera responsavel pela reparacdo de danos comprovadamente
causados ao USUARIO, limitados & sua respectiva e exclusiva participagdo no evento
danoso decorrente de comprovado dolo ou culpa grave (negligéncia, imprudéncia ou
impericia) diretamente relacionado a violagdo material das obrigagbes expressamente
estabelecidas nestes Termos.

16.3. A responsabilidade maxima da CONTRATADA fica limitada ao valor pago pelo
USUARIO nos ultimos 12 (doze) meses anteriores ao evento gerador do dano, ndo podendo
exceder, em nenhuma hipétese, R$ 10.000,00 (dez mil reais).
16.4. A CONTRATADA nao sera responsavel, em nenhuma hipétese, por:

* danos indiretos, lucros cessantes, perda de receita ou oportunidade de negocios;

* interrupgao de negdcios, perda de dados ou corrupgao de arquivos;

+ prejuizos decorrentes de falhas de internet, equipamentos do USUARIO ou servicos
de terceiros;

* uso incorreto, inadequado ou em desacordo com as instru¢des da Plataforma;

+ atos praticados pelos clientes finais do USUARIO com base em documentos
gerados pela Plataforma;

« decisdes comerciais, financeiras ou contratuais baseadas em funcionalidades
automatizadas da Plataforma.

17. COMPLIANCE, ANTICORRUPGCAO E DIREITOS
HUMANOS

17.1. As Partes declaram que cumprem e cumprirdo todos os normativos relacionados a
anticorrupgéao, lavagem de dinheiro, antissuborno, antitruste, conflito de interesses e direitos
humanos, incluindo a legislacao brasileira anticorrupg¢ao (Lei n°® 12.846/2013) e as normas
relativas ao combate ao financiamento ao terrorismo.
17.2. As Partes declaram que:
* adotam politicas de prevengao e combate a corrupgao e lavagem de dinheiro;
* nao utilizam trabalho analégo ao escravo, trabalho infantil ou praticas
discriminatorias;
* cumprem a legislagao trabalhista quanto as horas de trabalho e direitos dos
colaboradores.

17.3. Em caso de violagao das praticas estabelecidas nesta clausula, a Parte lesada podera
rescindir imediatamente estes Termos, sem prejuizo da apuragdo de perdas e danos.
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18. ACEITE ELETRONICO

18.1. O aceite destes Termos podera ocorrer por qualquer dos seguintes meios, todos com
plena validade juridica nos termos da Medida Proviséria n°® 2.200-2/2001 e da Lei n°
14.063/2020:

* clique no botao “Li e Aceito” durante o cadastro ou uso da Plataforma;
» assinatura eletrbnica simples, avancada ou qualificada;
« link autenticado com identificagdo do USUARIO.

18.2. O acesso e o0 uso continuado da Plataforma apds a disponibilizacdo de atualizacdes
destes Termos equivalem a aceitagao das novas condigdes, nos termos da Clausula 19.

19. ALTERAGCOES DOS TERMOS

19.1. A CONTRATADA podera atualizar ou modificar estes Termos periodicamente,
incluindo, removendo ou alterando quaisquer de suas condicoes.

19.2. Ocorrendo mudancgas que ocasionem alteragdes significativas de uso ou de condigdes
previamente acordadas, o USUARIO sera notificado com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, pelos meios de contato cadastrados, exceto em situagdes urgentes, como para
evitar abusos ou responder a requisitos legais imediatos.

19.3. Caso o USUARIO ndo concorde com o0s novos termos, podera solicitar o
cancelamento da conta nos termos da Clausula 3, sem aplicagdo de penalidade.

19.4. O uso continuado da Plataforma apds o transcurso do prazo de notificagao implica a
plena aceitacido das alteracdes.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. As disposicdes destes Termos prevalecerdo sobre todos os entendimentos,
negociagdes e acordos anteriores, expressos ou verbais, entre as Partes relacionados ao
seu objeto.

20.2. O acesso aos Servigos é intransferivel. E proibido ao USUARIO permitir o uso da
Plataforma por terceiros mediante compartilhamento de credenciais.

20.3. Caso qualquer disposi¢ao destes Termos seja considerada ilegal, nula ou inexequivel,
as demais disposicoes nao serao afetadas e manter-se-ao validas e aplicaveis.

20.4. Qualquer aviso, requisicdo ou comunicacao devera ser efetuado por e-mail para o
endereco eletrénico da parte destinataria.

20.5. Estes Termos ndo poderdo ser cedidos ou transferidos pelo USUARIO. A
CONTRATADA podera cedé-los para qualquer empresa do seu grupo societario ou em caso
de reestrutaracao ou transferéncia de atividades.
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20.6. A omisséao ou tolerancia de qualquer das Partes em exigir o estrito cumprimento das
obrigagdes nao constituira novacao, transacao ou renuncia, tampouco afetara o direito de
exigir o cumprimento a qualquer tempo.

20.7. A CONTRATADA reserva-se ao direito de, a qualquer tempo, alterar procedimentos
técnicos referentes a hospedagem ou alterar contetdos, ferramentas e funcionalidades da
Plataforma, conforme previsto nestes Termos.

21. FORO E LEGISLAGAO APLICAVEL

21.1. Estes Termos serdo regidos e interpretados de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil.

21.2. Fica eleito o foro da Comarca de Rio do Sul, Estado de Santa Catarina, com renuncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer controvérsias ou
disputas oriundas destes Termos.

Ao aceitar estes Termos, o USUARIO declara ter lido, compreendido e concordado
com todos os seus termos, de forma plena e irrestrita.

Pagina 13 de 17 — Ultima atualizagéo: 04/03/2026 — verséo 1.1



LUUPEE GESTAO PARA ARQUITETOS | Termos de Uso da Plataforma

ANEXO |

PROGRAMA DE PONTOS LUUPEE POINTS (“GAMIFICAGAO
LUUPEE”)

O presente Anexo integra os Termos de Uso da Plataforma LUUPEE, regulamentando o
funcionamento do programa de pontuagao denominado LUUPEE POINTS.

1. OBJETIVO DO PROGRAMA

1.1. O Programa de Pontos LUUPEE POINTS tem como finalidade incentivar o uso
continuo da Plataforma, estimular boas praticas de gestao e recompensar acoes relevantes
executadas pelo USUARIO.

1.2. O programa possui natureza estritamente promocional e acessoria, nao constituindo
obrigagao contratual principal da CONTRATADA. Os pontos ndo possuem valor financeiro,
nao sao convertiveis em dinheiro e ndo representam direito adquirido.

2. ACUMULO DE PONTOS

2.1. O USUARIO podera acumular pontos conforme acdes realizadas dentro da Plataforma,
nas seguintes categorias:

2.1.1 Pontuacgao Operacional

S

Criar cadastro (cliente, fornecedor ou colaborador) +10
Cadastrar servigo +5

Criar pacote de servigos +15
Cadastrar atividade +5

Atribuir atividade a usuario +5

Realizar check de conclusado de atividade +10
Primeiro acesso do cliente a sua pagina no sistema +25
Enviar infografico ao cliente +30
Cadastrar conta financeira +20
Registrar despesa +5

Registrar receita +5

Marcar receita como recebida +10
Criar orgamento +50
Enviar orgamento ao cliente para aceite +20
Criar contrato +100
Enviar contrato para aceite +50
Criar novo usuario +20
Registrar horas trabalhadas +10
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T R

Login diario por usuario +2

2.1.2 Pontuacao por Indicacao

2.2. O USUARIO podera acumular pontos ao indicar novos usudrios para a Plataforma,
conforme:

* Indicagao cadastrada (indicado cria conta via link/cddigo): +100 pontos;
* Indicacao qualificada (indicado realiza ao menos uma acéo relevante): +250 pontos;
* Indicagao convertida (indicado contrata plano pago): +500 pontos.

2.3. A indicagdo somente sera valida quando o cadastro ocorrer por meio do link ou cédigo
exclusivo de indicacdo do USUARIO.

3. PRAZO DE VALIDADE DOS PONTOS

3.1. Os pontos acumulados no programa LUUPEE POINTS possuem validade mensal,
expirando automaticamente no primeiro dia do més subsequente a sua aquisigao,
independentemente da quantidade acumulada.

3.2. Nao ha sistema de rollover de pontos. Os pontos ndo utilizados dentro do més de
aquisicao expirarao definitivamente, sem possibilidade de reativagdo, compensacao,
transferéncia ou conversao em dinheiro.

3.3. Os beneficios obtidos mediante troca de pontos possuem validade limitada conforme o
plano:
* Planos PLAY e MOVE: beneficios validos por até 30 dias;

* Planos FLOW e PRO: validade conforme especificado na recompensa.

A Atengcao — Validade mensal dos pontos

Os pontos expiram automaticamente no primeiro dia de cada més. O USUARIO é responsavel por
acompanhar seu saldo e utilizar os pontos dentro do prazo. A CONTRATADA nao se responsabiliza
por pontos nao utilizados.

4. TROCA DE PONTOS POR BENEFICIOS

4.1. Os pontos poderado ser trocados por beneficios disponibilizados pela CONTRATADA
dentro da Plataforma, variando conforme o plano contratado:

‘m Pontos necessarios Beneficio

PLAY 10% de desconto em material de apoio

PLAY 1.000 +1 projeto ativo por 30 dias

PLAY 3.000 20% de desconto no upgrade para MOVE (90
dias)

MOVE 1.000 +1 usuario temporario por 30 dias
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‘m Pontos necessarios Beneficio

MOVE 1.500 +1 projeto ativo por 30 dias

MOVE 4.000 20% de desconto no upgrade para FLOW (90
dias)

MOVE 6.500 50% de desconto em material de apoio

FLOW 2.000 +1 usuario temporario por 30 dias

FLOW 3.000 +1 projeto ativo por 30 dias

FLOW 8.000 20% de desconto no upgrade para PRO (90 dias)

PRO 10.000 10% de desconto na mensalidade

PRO 20.000 1 hora de consultoria de gestéao

PRO 30.000 2 horas de consultoria + Selo Escritorio Destaque
Luupee

4.2. Os beneficios disponibilizados poderao ser alterados periodicamente pela
CONTRATADA, mediante comunicagao prévia de 30 (trinta) dias.

4.3. Beneficios ndo utilizados dentro do periodo de validade serdo automaticamente
expirados.

5. FRAUDES E IRREGULARIDADES

5.1. Qualquer tentativa de manipulagdo, fraude, criacdo de cadastros ficticios ou uso
indevido do sistema de indicagbes podera resultar em cancelamento imediato dos pontos,
suspensao da conta e exclusao do programa.

5.2. A CONTRATADA realizara auditorias periddicas para verificar a autenticidade das
indicacbes. Caso o usuario indicado cancele sua conta em até 7 (sete) dias, os pontos
relativos a indicagdo poderao ser removidos.

6. ALTERAGOES DO PROGRAMA

6.1. A CONTRATADA podera alterar, suspender ou encerrar o Programa LUUPEE POINTS
a qualquer momento, mediante comunicag&o prévia de 30 (trinta) dias aos USUARIOS.

6.2. As alteragbes poderao incluir critérios de pontuacao, beneficios, regras de expiragcédo e
limites operacionais.

7. ACEITE

7.1. A dtilizacdo da Plataforma LUUPEE apds a disponibilizagao deste Anexo implica pleno
conhecimento e aceitacado das regras do Programa LUUPEE POINTS.

Versédo 1.1 — 04 de marcgo de 2026
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LUUPEE TECNOLOGIA LTDA. — CNPJ n° [PREENCHER] — Todos os direitos reservados.
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